
SIMEV
Sistema de medicamentos veterinarios



SIMEV

• Permite a OTRs y droguerías tener un único punto de acceso para realizar y 
darle seguimiento a todos sus trámites de registro utilizando firma digital. A 
diferencia del proceso actual no será necesario que el registrante imprima los 
documentos de las solicitudes y se traslade a la DMV.

• Permite a la institución digitalizar y automatizar las actividades de recepción, 
revisión, evaluación y aprobación de las solicitudes de registro. A diferencia del 
proceso actual no será necesario la transcripción de datos ni la impresión, 
almacenamiento y organización de documentos y expedientes físicos, gracias al 
uso de la firma digital.



CARACTERÍSTICAS

• Registro, modificación y renovación de droguerías y fabricantes

• Registro, modificación y renovación de productos

• Consultas y reportes de establecimientos y productos

• Control de vencimientos de registros y requisitos (CVO,Regencia)

• Interfaces con SIREA, SIFAC y CMV

• Interfaz web de usuario

• Firma digital integrada

• Archivo digital por establecimieno y producto

• Flujo de trabajo con control de plazos del trámite



REQUISITOS

• El regente y representante legal de la droguería deben tener un 
certificado digital del SINPE vigente y funcional

• El regente y representante legal deben firmar digitalmente de forma 
mancomunada los formularios para registrar, modificar y renovar registros
de establecimientos y productos

• Para acceder el sistema se requiere una conexión a Internet 

• Una PC con Windows 10 o Mac OSX El Capitan o superior (Intel)

• Navegador Web: Chrome, Firefox, Safari o Internet Explorer



INGRESO AL SISTEMA

• Ingreso autenticado con certificado digital SINPE:

https://sistemas.senasa.go.cr/hapi/default.aspx

• Ingreso a consultas públicas:

https://sistemas.senasa.go.cr/hapi/Principal/Externo

• Manuales de usuario:

https://sistemas.senasa.go.cr/hapi/documentacion/index

https://sistemas.senasa.go.cr/hapi/default.aspx
https://sistemas.senasa.go.cr/hapi/Principal/Externo
https://sistemas.senasa.go.cr/hapi/documentacion/index


INGRESO AL SISTEMA POR PRIMERA VEZ

La primera vez que trate de 
autenticarse deberá realizar las 

instrucciones para instalar el 
componente que usa el sistema 
para conectarse a su certificado 

digital



INGRESO AL SISTEMA POR PRIMERA VEZ

Una vez que ha instalado el 
componente de firma digital podrá 
seleccionar su certificado y hacer 

clic en “Firmar ingreso”



INGRESO AL SISTEMA POR PRIMERA VEZ

Digite el PIN de su certificado 
digital o marquelo con el ratón



INGRESO AL SISTEMA POR PRIMERA VEZ

Una vez que ingrese el sistema 
mostrará la página inicial.

Haga clic en el botón SIMEV para 
ver las opciones del menú del 

sistema.



INGRESO AL SISTEMA POR PRIMERA VEZ

Haga clic en la opción “Tablero de 
control” para abrir la página que le 
permite ver sus registros e iniciar

trámites.



TABLERO DE CONTROL DE DROGUERÍAS

La pestaña Droguerías muestra la 
lista de droguerías activas  
asociadas al usuario actual 

(regente, representante o usuario 
autorizado)

Seleccione la droguería con la cual 
va a realizar trámites

Esta opción abre el formulario para 
solicitar la modificación o 

renovación de la droguería  

Esta opción abre el formulario para 
solicitar el registro inicial de una 

droguería



TABLERO DE CONTROL DE DROGUERÍAS

La pestaña Fabricantes muestra la 
lista de fabricantes activos 

registrados por la droguería 
seleccionada

Seleccione el fabricante con el cual 
va a realizar trámites

Esta opción abre el formulario para 
solicitar la modificación o 
renovación del fabricante

Esta opción abre el formulario para 
solicitar el registro inicial de un 

fabricante por la droguería 
seleccionada



TABLERO DE CONTROL DE DROGUERÍAS

La pestaña Productos muestra la 
lista de productos activos 

registrados por la droguería 
seleccionada

Esta opción abre el formulario para 
solicitar la modificación o 
renovación del producto

Esta opción abre el formulario para 
solicitar el registro inicial de un 

producto por la droguería 
seleccionada



REALIZAR TRÁMITES: SELECCIONAR EL TRÁMITE

Cada trámite se inicia por medio de 
un formulario que deberá ser 

llenado por un regente, 
representante o usuario autorizado 

de la droguería 

Haga clic en el enlace 
correspondiente al trámite deseado. 
Se abrirá una nueva pestaña  con el 

formulario.

Una vez que el formulario se ha 
llenado correctamente deberá ser 

firmado digitalmente por el regente 
y el representante legal

Modificación / 
Renovación

Registro inicial



REALIZAR TRÁMITES: LLENAR EL FORMULARIO

Los campos obligatorios 
tienen el fondo rosado y 

un *

El Sistema validará que 
el CVO esté vigente

Ponga el ratón sobre 
este icono para ver las 

indicaciones



REALIZAR TRÁMITES: NAVEGAR EL FORMULARIO

Clic en el icono del “clip” 
para subir un documento

Estos botones permiten 
retroceder o avanzar una 

página del formulario

El formulario se puede guardar para 
seguir llenandolo después. Los 

formularios guardados se acceden 
desde el tablero de control.

El formulario se puede eliminar si ya 
no se desea realizar el trámite



REALIZAR TRÁMITES: COMPLETAR EL FORMULARIO

1. Este botón sale en la última 
página del formulario y permite 

ir al paso para firmar 
digitalmente

3. Se validará que la factura exista y 
cuente con disponible para la tarifa 

correspondiente

2. Si hay algún error de datos u 
omisión se mostrará este mensaje al 

hacer clic en Generar Solicitud



REALIZAR TRÁMITES: FIRMAR EL FORMULARIO

4. Usar este botón si al firmar el 
formulario se encuentra algo que 

debe ser cambiado.

2. La primer opción es para usar el 
firmador web integrado en el Sistema. 
La segunda opción permite usar una 

aplicación externa para firmar

1. Este mensaje indica las personas 
que deben firmar digitalmente el 

formulario.

3. Use este enlace para firmar el 
formulario usando el firmador web 

integrado en el sistema.



REALIZAR TRÁMITES: FIRMA DEL REGENTE

Haga clic en el botón Firmar para 
iniciar el proceso de firma digital



REALIZAR TRÁMITES: FIRMA DEL REGENTE

Haga clic en este enlace para 
visualizar el documento que va a 

firmar y colocar la firma



REALIZAR TRÁMITES: COLOCACIÓN DE LA FIRMA

1. Estos botones permiten cambiar 
a la siguiente página del documento 

para que pueda leerlo todo

2. Usando el ratón dibuje un 
rectangulo al final de la última 

página donde desea que quede la 
firma 

3. Haga clic en continuar para ir al 
siguiente paso



REALIZAR TRÁMITES: APLICAR LA FIRMA DIGITAL

Haga clic en este botón para aplicar 
la firma digital en la posición 

seleccionada



REALIZAR TRÁMITES: APLICAR LA FIRMA DIGITAL

Deberá ingresar el PIN de su tarjeta 
inteligente usando el ratón o con el 

teclado



REALIZAR TRÁMITES: FIRMA DEL REPRESENTANTE

1. El representante legal también 
debe ingresar al Sistema para firmar 

el documento

2. En el recuadro de solicitudes de 
firma habrá un enlace para abrir el 

firmador web para que el 
representante firme el formulario 
de la misma forma que lo hizo el 

regente.



REALIZAR TRÁMITES: SEGUIMIENTO DEL TRÁMITE

1. Luego que el representante firma 
iniciará el trámite de la gestion y se 
asignará un número de gestión para 

su seguimiento.



REALIZAR TRÁMITES: SEGUIMIENTO DEL TRÁMITE

Desde el tablero de control podrá 
ver el estado de cada trámite 

pendiente de finalizar.


